Pravila privatnosti

INFORMACIJE O KUPNJI I OPCI UVJETI POSLOVANJA

Uvjeti i odredbe
Uvjeti i odredbe: Osnovne odredbe
Clanak 1: Osnovne definicije

1.Prodavac:

Ime i prezime: Gospodin Miroslav KamenikRegistrirani ured: Sobieskiego 7, 34-480 Jablonka
Malopolske, poljska republikaDi¢: 6751756210

I¢dph: PL 6751756210

Adresa e -poste: info@kamenik.hr

Kontaktirajte telefonski broj:

2.Bankovna veza prodavaca:

Broj racuna: 210204920/8330: SK12 8330 0000 0021 0204 9920

3.Podaci o PDV -u:

Prodavatelj je platitelj poreza na dodanu vrijednost.

4 .Kupac:

Kupac u smislu ovih GTC -a je osoba koja je potrosac ili poduzetnik i koji je s prodavacem zakljucio
ugovor o kupnji putem prodavaca.

5.Definicija potrosaca:

(u daljnjem tekstu "Prodavatelj" ili "trgovac") i svaka osoba koja je kupac robe ili usluga koje prodavatelj
nudi na web stranici prodavatelja i koja djeluje kao polozaj potroSaca u smislu drugih odredbi ovih opcih
Uvjeti i odredbe i relevantni zakoni koji definiraju potrosacki okvir zakonodavstva Slovacke Republike,
posebno: Zakon br. 102/2014 Coll. o zastiti potrosaca u prodaji robe ili usluga na temelju ugovora o
daljini ili ugovora sklopljenog izvan operativnih prostora prodavaca, s izmjenama i dopunama, Zakona br.
250/2007 Coll. o zastiti potrosaca, s izmjenama i dopunama, Zakon br. 22/2004 Coll. na e -kompaniji, s
izmjenama i dopunama, Zakon br. 40/1964 Coll. Gradanski zakonik, s izmjenama i dopunama, Zakon br.
250/2007 Coll. o zastiti potrosaca, s izmjenama i dopunama.

6.Definicija poduzetnika:

Poduzetnik je:

osoba unesena u komercijalni registar,

Osoba koja posluje na temelju trgovacke dozvole,

Osoba koja posluje na temelju licence za ne -trgovinu prema posebnim propisima,

Osoba koja provodi poljoprivrednu proizvodnju i registrirana je u registraciji u skladu s posebnom
propisom.

7.0perator internetske trgovine:

Ime: Data Itcom Limited

Registrirani ured: Jedinica br. 1009, Izvrsni direktor Gold Crest, br: JLT-PH1-C2A, Jumeirah Lakes
Towers Dubai P.O. Kutija 9127 Ujedinjeni Arapski Emirati

Identifikacijski broj: ICC20230818

Adresa e-poste: info@copyright-security.com

8.0dgovornost za sadrzaj internetske trgovine:

Operator je u potpunosti odgovoran za sav sadrzaj internetske trgovine, ukljucujuci graficke i tekstualne
radove. Prodavac obavlja svoj posao putem internetske trgovine operatera.

Ovi opdi uvjeti reguliraju pravne odnose izmedu kupaca koji su potrosaci i prodavac.

9.Poduzetnik i GTC:

U svrhu ovih GTC -a, poduzetnici razumije osoba koja djeluje u svojim poslovnim aktivhostima. Ako
kupac u redoslijedu navede svoj identifikacijski broj (i¢o), priznaje da se pravila navedena u GTC -u za
poduzetnike primjenjuju na njega.

10.Pravni odnosi s poduzetnikom:

Pravni odnosi izmedu prodavaca i kupca, koji je poduzetnik i koji nisu izricito regulirani ovim GTC -om ili
pojedinacnim ugovorom, reguliraju se relevantnim odredbama Komercijalnog kodeksa, s izmjenama i
dopunama i povezanim propisima. U slucaju razlika izmedu GTC -a i pojedinacnog ugovora, tekst
pojedinog ugovora ima prednost.

11.Upoznavanje GTC -a:

Kupac potvrdom naloga izraZzava njegov pristanak i potvrduje da je temeljito upoznao s tim GTC -om,
ukljuéujuci postupak zalbi i dokument "Transport", uvjete narucene usluge i/ili odobreno odobrenje
licence. Primio ¢e kopiju GTC -a u elektroni¢ckom obliku kao prilog kako bi potvrdio naredbu navedenu
adresu e -poste.

12.Pravo na intelektualno vlasnistvo:

Kupac je svjestan da kupnjom proizvoda prodavaca ne dobiva nikakva prava na koristenje registriranih
marki, imena poduzeca, korporativnih logotipa, prodavatelja patenata ili drugih tvrtki, osim ako se u
posebnom ugovoru ne dogovore drugacije.

13.Dostava dokumenata:

Kupac prima kopiju GTC -a kao prilog kako bi potvrdio naredbu na navedenu adresu e -poste. Racun koji
sadrzi osnovne podatke, ugovore, ukljucujuéi primitak prema Zakonu o registru prihoda i poreznom
dokumentu, dobiva se u obliku veze za preuzimanje. Veze do ovih dokumenata bit ¢e poslane na adresu
e -poste koju je pruzio prilikom narucivanja ili ¢e biti dostupne nakon prijave na svoj korisnicki profil u
odjeljku "Moj racun", pododjeljak "Moje kupovine". Ako ste zainteresirani za slanje fakture u papirnom
obrascu, kupac moze kontaktirati prodavatelja putem kontaktnog obrasca.

Clanak 2: Ugovor o kupnji

2.1 Ugovor o kupnji:

a) Kupac - potrosac:

Prijedlog za zakljucivanje ugovora o kupnji je postavljanje robe koju prodavatelj nudi na mjestu. Ugovor o
kupnji stvara se slanjem narudzbe kupcu potrosacu i primanjem ove narudzbe od strane prodavatelja.
Prodavatelj ¢e bez odgadanja potvrditi primitak narudzbe informativnom e -postom na unesenu adresu,
ali na uspostavljanje ugovora ne utjece ova potvrda. Kupac ¢e takoder pronaci referencu na trenutnu



formuliranje GTC -a i postupak prigovora prodavatelja u ovoj potvrdi e -poste. Ugovor se moze izmijeniti
samo na temelju sporazuma izmedu dviju strana ili na temelju pravnih razloga. Pogledajte tocku VI za
detalje o ovom postupku. Narucivanje.

b) Kupac - poduzetnik:

Prijedlog za zakljucivanje ugovora o kupnji poslao je narudzbu robe od kupca poduzetnika, a ugovor o
kupnji je zakljucen u trenutku isporuke obvezujuéeg pristanka prodavaca s ovim prijedlogom od kupca
poduzetnika. Prodavatelj nije odgovoran za bilo kakve pogreske prilikom prijenosa podataka.

2.2 Primjena medunarodnog prava:

Odredbe UN -ove konvencije o medunarodnom ugovoru o kupnji se ne primjenjuju. Ugovor je zakljucen
na slovackom jeziku.
2.3 Arhiviranje i pristup ugovoru:

Zakljuceni ugovor prodavatelj arhivira najmanje pet godina od njegovog zakljucka, ali za najduze sve dok
je potrebno relevantno zakonodavstvo. Ovaj arhivirani ugovor nije dostupan tre¢im stranama.
2.4 Podaci o narudzbi:

Kupac ima mogucnost provjeriti i popraviti prije narudzbe. Na temelju dugoroc¢nog iskustva prodavaca,
kupac se ne nudi kuplevim registriranim uslugama koje se lako mogu ukloniti iz narudzbe. Ovi GTC
dostupni su na prodavacdima i omogucuju njihovo arhiviranje i reprodukciju.

2.5 Komunikacija i troskovi:

Troskovi komunikacije na daljinu (telefon, internet itd.) Za postavljanje narudzbi su standardni i ovise o
tarifi telekomunikacijske usluge koju kupac koristi.
2.6 Usluge prije isteka razdoblja povlacenja:

Ako Kupca narudi sluzba, slaze se da ¢e usluga biti pruzena prije isteka pravnog razdoblja za
povlacenje.
Clanak 3: Dostava tema kupnje

3.1 Osnovne odredbe o isporuci predmeta kupnje:

Zakljucak ugovora o kupnji: Na temelju ugovora o kupnji, prodavaca obveza da kupca preda kupcu,
bilo da se radi o fizickoj robi ili digitalnom sadrzaju/licenci i omogucuje mu nabavu ili licencu da se nabavi
ili licencira. Naprotiv, kupac se obvezuje prihvatiti temu kupnje i platiti dogovorenu cijenu za nju.

Vlasnic¢ka prava: Prodavatelj zadrzava pravo vlasnistva na temu kupnje do trenutka punog pla¢anja. To
znaci da kupac postaje vlasnik tema kupnje tek nakon Sto se u potpunosti plati.
3.2 Postupak isporuke kupovine:

Dostava predmeta kupnje: Prodavatelj je duzan predati temu kupnje zajedno sa svim potrebnim
dokumentima. U slucaju potrebe za slanjem tema kupnje, prijevoznik je odgovoran za isporuku.
Posiljka: U slucaju slanja tema kupnje prvom prijevozniku u svrhu isporuke kupcu, prodavatelj je
odgovoran za predaju tema kupnje prijevozniku.

3.3 Vrijeme placanja i isporuke:

Placanje: Prodavatelj moze zahtijevati puni iznos za narudzbu za narudzbu iznad 3.500 eura, ukljucujuci
PDV prije isporuke predmeta kupnje.

Vrijeme isporuke: Prodavac Miroslav Kamenik jamci isporuku tema kupnje u roku od 30 dana od
narudzbe ili od pripisavanja plac¢anja na njegov racun.

3.4 Uvjeti koristenja i licenciranja:

Elektronski sadrzaj: Kupac ima pravo koristiti kupljeni elektronicki sadrzaj samo za njihove osobne
potrebe i u skladu s licencom za proizvod. Zabranjeno je kopirati, reproducirati ili na drugi nacin
nezakonito odlagati elektronicki sadrzaj.

Autorska prava: Kupac je duzan postivati autorska prava kupljenog elektroni¢kog sadrzaja i ne moze ga
odlagati krseci primjenjive propise.

3.5 Ostali uvjeti:

Upute: Kupac se izriito slaze da se upute za njegovu upotrebu na Hrvatskom ne moraju isporuciti
kupljenoj robi.

Elektronski sadrzaj kao dar: Ovi se uvjeti odnose i na elektronicki sadrzaj, koji je kupcu pruzen kao dar.
Clanak 4: Cijene i PDV

4.1 Osnovne informacije o PDV -u:

Karakteristike PDV -a: Prodavatelj naglasava da je porez na dodanu vrijednost (PDV) neizravni porez.
To znadi da se automatski odraZava na cijenu robe ili usluga.

Koncept PDV -a: Temelji se na nacelu dobivanja poreza na razliku izmedu kupnje i prodajne cijene - tj.
Koja je razlika poveéana cijena.

4.2 PDV aplikacija u poslovnom procesu:

Naziv PDV -a: Dobavljaé, ako je registriran kao platitelj PDV -a, platit ¢e porez na drzavnu vrijednost na
temelju razlike izmedu kupnje i prodajne cijene.

Pravo na povrat PDV -a: Kupac ima pravo podnesene prijave za povrat placenog dobavljacu pod
odredenim uvjetima.

Stopa PDV -a: U Poljskoj je standardna stopa PDV -a postavljena na 23%.
4.3 Odvajanje cijene proizvoda:

PDV i konacna cijena: Kupac treba obavijestiti da se cijena nekih proizvoda moZe povecati PDV -om.
Alternativa u neslaganju: ako se kupac ne slaze s povecanjem cijena za 23%, prodava¢ moze ponuditi
alternativu ili moguénost narudzbe za otkazivanje.

Konacne cijene: Navedene cijene proizvoda konacne su, ukljucujuci PDV i druge naknade, s izuzetkom
prometnih naknada, koje se spominju odvojeno.

4.4 Moguce pogreske u cijeni:

Odgovornost za pogreske u cijeni: Ako se pronade netocna cijena, prodavac ima pravo otkazati
narudzbu i obavijestiti kupca o ovoj situaciji.

Primjeri pogresnih cijena: Primjeri neispravnih cijena mogu biti npr. Neobi¢no visoki popusti bez
oznacavanja posebne prodaje ili pogreske u broju uklju¢enih znamenki.

4,5 AKCIJE I Snige cijene:

Vaznost izvorne cijene: Izvorna cijena predstavlja iznos za koji je izvorno ponudena roba ili usluga, bez
brojanja popusta ili drugih ponuda za akcije.



Prijava za vaucer za popust: Prodavatelj naglasava da se vaucer za popust moze primijeniti samo pod
uvjetima postavljenim u njegovim uvjetima. Ako kupac zloupotrijebi vaucer, narudzba se moze otkazati.
Clanak 5: Naredbe i njihovi uvjeti

5.1 Uvjeti cijena za narudzbu:

Odredivanje cijena: Kupac narucuje robu za cijenu koja je trenutna u trenutku narudzbe.
Transparentnost cijena: Prije ispunjavanja narudzbe, kupac ima priliku upoznati se s ukupnom cijenom
koja ukljucuje sve naknade, ukljucujuci PDV.

Vremenska valjanost: Kupac je informiran o valjanosti ponude ili cijene.

5.2 Metode narucivanja:

Kroz E -Komberce,

putem e-maila na: info@kamenik.hr,
Telefonom:

5.3 Neovlasteni i nevaljani nalozi:

Netocne cijene: Kupac je obavijesten da ako se cijena nepravilno prikaze, narudzba se moze otkazati.

Zlouporaba podataka: Ako se platna kartica ili osobni podaci zloupotrijebi, prodavatelj moze otkazati
narudzbu.

Intervencije drzavnih vlasti: Kupac je obavijeSten o mogu¢em otkazivanju naloga u slucaju intervencije
suda ili upravnog tijela.

5.4 Ponovni vauceri i njihova prijava:

Neovlastena prijava: Ako se vaucer za popust koristi ilegalno, prodavatelj ima pravo razmotriti ugovor
nevazec¢im. To ukljucuje slucajeve u kojima se vaucer koristi za drugu robu zajedno s drugim popustom ili
ne ispunjava minimalnu vrijednost narudzbe.

Nepravedno obogacdivanje: U sluc¢aju neovlastenog popusta, prodavatelj moZe zahtijevati povrat
nepravednog obogacivanja kupca.

5.5 Podaci o isporuci:

Upozorenje o isporuci: Kupac je obavijeSten o datumu isporuke narucene robe e-postom.
5.6 Troskovi prijevoza:

Konacna cijena prijevoza i duljina opskrbe robom ovisi o nacinu prijevoza, koji kupac odabire prilikom
narudzbe.

Clanak 6: Povladenje iz ugovora
6.1 Osiguravanje osobnih podataka:

Prodavac Miroslav Kamenik preporucuje da kupac pruzi i izbriSe svoje osobne podatke s uredaja ili
uredaja koji su predmet kupnje prije povlacenja.

6.2 Kako se povuci iz ugovora:

Kupac-potrosac ima pravo povudi se iz ugovora u roku od 14 kalendarskih dana od datuma primitka robe
ili zakljucka Ugovora o usluzi.

Roba se mora vratiti potpuna, s potpunom dokumentacijom, neostecenom, Cistom, po moguénosti u
originalnom pakiranju, u drzavi i vrijednosc¢u u onoj robi koju je preuzela.

Obrazac za povlacenje dostupan je za preuzimanje [Link].

6.3 Vratite adresu pri povlacenju:

Miroslav Kamenik, Sobieskiego 7, 34-480 Jablonka, Malopolskie, Poljska Republika.
6.4 Naknada troskova i povrat novca:

Potrosac priznaje da ¢e, ako se povuce iz ugovora, podnijeti troskove vracanja robe prodavacu i, ako se
povuce iz ugovora o daljinu, troskovi povratka robe, koji se ne moze vratiti putem radnog mjesta, dospjeli
na njegovu prirodu.

Plac¢anje kupljene robe isplatit ¢e vam se najkasnije 14 dana od datuma na kojem ¢emo dobiti vasu
obavijest o povlacenju iz ugovora o kupnji. Medutim, tek nakon Sto je vracenu robu primio natrag na nasu
adresu. Posaljite nam natrag bez nepotrebnog kasnjenja i u svakom slucaju najkasnije 14 dana od
datuma ostvarivanja prava povlacenja.

6,5 Izuzeci iz prava na povlacenje:

Potrosa¢ nema pravo povudi se iz ugovora:

(a) Usluge d¢ija je odredba zapocela s njegovim pristankom. (b) Prodaja robe s cijenom ovisno o
financijskom trzistu. (c) Roba napravljena za mjerenje ili posebno za potrosaca. d) roba s brzim
smanjenjem kvalitete ili robe koja je podlozna pokvarljivim pokvarljivim. (e€) Roba u zastitnoj ambalazi
koja je bila otvorena. f) alkoholna pi¢a s dogovorenom cijenom. (g) Popravak ili odrzavanje na zahtjev
potrosaca. h) Elektronski sadrzaj bez materijala. (i) Poklon bonovi Cije je zastitno pakiranje bilo otvoreno.
6.6 Povlacenje za poduzetnike:

Kupac-poduzetnik nema pravo povuci se iz ugovora.
6.7 Specifikacija spremnika za gorivo:

Ako je kupnja spremnika za gorivo predmet kupnje, spremnik mora biti prazan prilikom povratka.
6.8 Vracena roba - ostecenje ili nepotpunost:

Ako je vracena roba ostecena ili nepotpuna, prodavatelj moze zahtijevati od kupca da nadoknadi
smanjenje vrijednosti robe.
6.9 Potrosenska roba:

U slucaju robe Siroke potrosnje (poput kozmetike, droga itd.) Moguce je povuci se iz ugovora samo ako
kupac vrati robu neostecenu, neiskoristenu i netaknutu originalnu ambalazu.
6.10 Postupak povlacenja:

Ako se kupac odludi povuci u navedenom razdoblju, prodavac Miroslav Kamenik preporucuje isporuku
robe na navedenu adresu uz popratno pismo na navedenu adresu. Razlog povlac¢enja (neobavezno),
broj dokumenta o kupnji i podaci o bankovnom ra¢unu mogu biti navedeni.

6.11 Elektronicki sadrzaj i poklon bonovi:

U slucaju pruzanja elektronickog sadrzaja osim na materijalnom prijevozniku, potrosa¢ nema pravo
povudi se iz ugovora ako je odobrenje pokrenuto s izri¢itom pristankom i uredno je upuéeno da to izgubi
odmah nakon pruzanja pruzanja odredba. (m) Ako je predmet ugovora o kupnji poklon vaucer odabran iz
zastitne pakiranja, to je degradiran tajnim kodom na njemu.



Clanak 7: Uvijeti pla¢anja
7.1 Opcije plac¢anja:
Prodavatelj prihvacda sljedec¢e mogucnosti placanja:

a) pla¢anje unaprijed bankarskim prijenosom.

b) Unaprijed placanje putem Gatewaya placanja GOPAY.

c) Novac prilikom isporuke robe - Novac od kupca uzima prijevoznik.
7.2 Vlasnicka prava:

Sve do cijene robe i njegovog preuzimanja, roba ostaje u imovini prodavatelja. Medutim, rizik od
ostecenja robe prelazi kupcu odmah nakon primitka.

7.3 Promjena podataka o naplati:
Nije moguce promijeniti kupleve podatke o naplati nakon Sto je narudzba poslana.
7.4 U skladu s uvjetima plac¢anja:

Prodavac Miroslav Kamenik zadrzava pravo ponuditi kupcu odabranim nacinima placanja po vlastitom
nahodenju ili u trenutnoj situaciji.

Clanak 8: Uvjeti isporuke
8.1 Nacini isporuke:
Prodavatelj osigurava ili posreduje isporuku robe pomocu sljedec¢e metode:

Slanje usluge otpreme.
8.2 Nacin rada transporta:

Ponudene metode transporta odreduju se na temelju trenutne dostupnosti odredenih usluga otpreme.
Izbor takoder uzima u obzir kapacitet i dostupnost na odredenim web lokacijama.

8.3 Izuzetne okolnosti:

U slucaju nepredvidivih dogadaja poput intervencija vise sile ili prekida informacijskih sustava, prodavac
Miroslav Kamenik nije odgovoran za kasnjenje u isporuci robe.

Clanak 9: Kontrola i prituzbe prilikom primanja poSiljke
9.1 Provjera isporuke:

Kupac, koji je poduzetnik, duzan je provjeriti posiljku zajedno s prijevoznikom odmah nakon isporuke.
Cek treba ukljucivati:

Broj paketa,

Integritet vrpce s logotipom tvrtke,

Kao i bilo kakve sStete na kutiji.

Kupac koji je potrosac preporucuje se, ali za njega nije obavezan.

9.2 Rasc¢lanjivanje ugovorom o kupnji:

Kupac ima pravo odbiti preuzeti posiljku, sto nije u skladu s ugovorom o kupnji, ako je posiljka npr.
nepotpuno ili oste¢eno. Ako kupac preuzme ostecenu posiljku od prijevoznika, potrebno je opisati Stetu u
putnickom protokolu prijevoznika.

9.3 Obavijest prodavacu:

Vazno je da kupac tada obavijesti prodavaca Miroslava Kamenika o bilo kojem problemu s isporu¢enom
posiljkom. Obavijest treba obaviti e-postom na info@kamenik.hr. Ako je potrebno, treba napisati protokol
ostecenja s prijevoznikom i poslan prodavacu, bilo e-mailom ili tradicionalnom postom.

9.4 Dodatne prituzbe:

Ako kasnije postoje prituzbe na nepotpunost ili vanjsku Stetu na posiljci, ona ne oslobada pravo kupca da
podnese zahtjev. Medutim, daje prodavacu priliku da dokaze da nema kontradikcije s ugovorom o kupnji.
Clanak 10: Uvijeti jamstva i zalbe

10.1 Osnovne odredbe:

Jamstvo za robu regulirano je postupkom prituzbi prodavatelja i trenutnim zakonodavstvom Republike
Poljske. Dokaz o kupnji se sluzi kao jamstveni dokument.

10.2 Napomena o ostecenju:

U slucaju nepotpunosti ili oste¢enja robe, kupac je duzan odmah obavijestiti prodavatelja o tim
¢injenicama, ali najkasnije 24 sata nakon primitka posiljke.

10.3 Iskljuc¢ivanje odgovornosti:

Prodavac Miroslav Kamenik isklju¢uje svoju odgovornost prema kupcima na temelju fizi¢kih i pravnih
nedostataka u skladu s ¢lankom 558/1 Poljskog gradanskog zakona.

10.4 Postupak Zalbi:

Postupak Zalbi sastavni je dio opcih uvjeta (GTC) Prodavac Miroslav Kamenik opisuje nacin na koji treba
nastaviti robu kupljenu od prodavaca.

Kupac, bilo poduzetnik ili potrosac, duZan se upoznati s postupkom prituzbi i GTC -om prije narudzbe
robe. U isto vrijeme, kupac priznaje da je duzan pruziti suradnju prodavaca Miroslava Kamenika
potrebnu za rukovanje Zalbom, u protivnom se razdoblje rukovanja zalbom adekvatno produZava u
vrijeme kada kupac nije pruzio Zeljenu suradnju.

10.5 suglasnost s postupkom Zalbi:

Zakljucujudi ugovor o kupnji i preuzimanje robe, kupac izrazava pristanak na ove postupke Zalbe.

10.6 Definicije pojmova:

Uvjeti koriSteni u ovim postupkom Zzalbi definirani su u skladu s GTC -om, a ako ih ne definiraju, tumace
se u skladu s primjenjivim i uinkovitim zakonodavstvom.

10.7 Prihvacanje trenutka:

Trenutak primitka robe od poduzetnika definiran je kao vrijeme predaje robe od strane prodavatelja
kupcu ili prvom prijevozniku. U slucaju potrosaca, ovo je vrijeme kada potrosac preuzima robu od
prodavaca ili prijevoznika.



10.8 Rjesenje Zalbi:
Sve ce se prituzbe rijesiti u skladu sa zahtjevima i odredbama Poljskog gradanskog zakona.
Clanak 11: DuZina jamstva

11.1 Dokaz o jamstvu: Prodavatelj izdaje dokument o kupnji (fakturu) svakoj kupljenoj robi sa zakonom
navedenim svim potrebnim podacima za primjenu jamstva, ukljucujuci naziv robe, duZinu jamstva, cijenu,
the Koli¢ina i serijski broj.

11.2Potvrda o jamstvu: Prodavatelj ¢e u pisanom obliku dostaviti jamstvo (potvrda o jamstvu) na izricit
zahtjev kupca. Medutim, kako je standardno, ako je priroda robe dopustena, prodavatelj izdaje dokaz o
kupnji robe koja sadrzi navedene podatke umjesto jamstvene potvrde.

11.3Pojedinosti o potvrdi o jamstvu: Ako je izdana potvrda o jamstvu, prodavatelj ¢e jasno objasniti
sadrzaj jamstva, njegovog opsega, uvjeta, razdoblja valjanosti, kao i nacina zahtjeva za potrazivanjem od
IT -a. Potvrda o jamstvu takoder kaze da prava kupca koja proizlaze iz kupnje ne utjeCu na odredbu ovog
jamstva.

11.4Produljeno jamstvo: Produljeno jamstvo je u skladu s jamstvenim uvjetima proizvodaca i s bilo
kojim oglasavanjem. Potvrda o jamstvu za produzeno jamstvo sadrzi sve gore navedeno.

11.5 Razdoblje za ostvarivanje prava od neispravne performanse:

Jamstveni period zapocinje na dan primanja robe od strane kupca.

Nova roba: 24 mjeseca, osim ako drugi zakonodavstvo ne predvida duze razdoblje.
Zakon: 21 mjeseci.

Rabljena roba: 12 mjeseci.

Potrosacka roba ima razdoblje od 24 mjeseca, osim ako nije navedeno datum potrosnje.

11.6 Posebno prilagodavanje vremenskog ograni¢enja za kupca poduzetnika:

Roba moze imati razli¢ito vremensko razdoblje koje ima prednost.
11.7 Fizi¢ka nasuprot pravnoj osobi:

Prirodna osoba: Jamstveni period od najmanje 24 mjeseca prema poljskom gradanskom zakonu.
Pravna osoba: Najmanje 12 mjeseci prema Poljskom komercijalnom zakonu.
11.8 Produljenje jamstvenog razdoblja:

Jamstveni period produzen je vremenom za koje je roba bila u zalbi. Prava odgovornosti za pogreske
istjecu ako nisu izvrSene u jamstvenom razdoblju.

Adresa za tvrdnju:

Miroslav Kamenik,
Sobieskiego 7,

34-480 Jablonka, Malopolskie,

Poljska

Kupac ima izbor da izravno podnese zalbu u ovlastenoj usluzi, ako je takva moguénost pruzena. U
sluc¢aju kupaca poduzetnika, primjena je zahtjeva povezana iskljucivo s ovlastenim servisnim centrom i
regulira se relevantnim uvjetima usluge .

Kupac moze robu poslati prodavacu ili ovlastenoj usluzi za Zalbu. Posiljka bi trebala biti:

- Sigurno spakiran i oznacen "zalba".
- Kompletna (roba i pribor) i sadrze kopiju dokumenta o kupnji, opis pogreske i kontakt podatke kupca.
- PodloZno odgovarajucoj identifikaciji i kontroli.

Preporucuje se slijediti gornji postupak sve dok se kupcu (i potrosac¢ima) ne dokaZe suprotno.
Prodavatelj ili ovlastena usluga kupcu ¢e pruziti pisanu potvrdu o primitku Zalbe, ukljucujuci detalje o
zahtjevu i Zeljenu metodu rukovanja, odmah s osobnom prijavom ili e -postom. Kupac (ne samo
poduzetnici) trebao bi dokazati valjanost jamstva podnosenjem relevantnih dokumenata i u sluc¢aju
prethodnog zahtjeva ovim dokumentom. U slucaju da se tijekom Zalbe ne isporuci kompletni pribor robe,
kupac je obavijesten da ¢e povrat biti u skladu s tim.

1.Kompatibilnost:

Prodavatelj ne jamci potpunu kompatibilnost komponenti koje se prodaju s drugim proizvodima, osoblje
prodavaca, proizvodaca ili dobavljaca od strane neodobrenih komponenti.

To se takoder odnosi na softverske aplikacije ciju funkcionalnost kupac nije izri¢ito nije zahtijevao u
pisanom nalogu, osim ako je takva kompatibilnost uobi¢ajena ili izri¢ito spomenuta roba kompatibilna ili
nespojiva s popisom.

2.Funkcionalnost softvera za aplikaciju:

Prodavatelj ne jam¢i punu funkcionalnost aplikacijskog softvera u verzijama koje nisu prikladne za
naruceni operativni sustav, osim ako je takva funkcionalnost uobicajena ili izri¢ito spomenuta roba
funkcionalna ili ne -funkcionalna s popisom.

Prodavac ne preuzima odgovornost za probleme uzrokovane ograni¢cenom funkcionalnoscu aplikacija
koje ne ispunjavaju ove uvjete.

3.Jamciti iskljucenja:

Jamstvo se ne primjenjuje na pogreske koje su posljedica koriStenja pogresne ili pogresne programske
opreme ili potrosnog materijala, osim ako je takva upotreba uobicajena i nije isklju¢ena u uputama za
upotrebu.

Jamstvo ne ukljucuje pogreske uzrokovane losim postupkom, nepravilnim rukovanjem, uporabom i
instalacijom suprotno korisnickom vodicu ili oste¢enju uc¢inaka prenapona u distribucijskoj mrezi, osim
konvencionalnih odstupanja.

Jamstvo se ne primjenjuje u slu¢aju mehanickog ostecenja robe, elektri¢nog porasta (osim normalnih
odstupanja), upotrebe robe u neprimjerenim uvjetima, neprofesionalnoj instalaciji, rukovanju, radu ili
zanemarivanju skrbi o robi.

Takoder se ne primjenjuje na oste¢enja uzrokovane ra¢unalnim virusima, upotrebu ilegalnog ili
neovlastenog softvera i potroSnog materijala, prekomjerno ucitavanje robe ili upotrebu suprotno uvjetima
navedenim u dokumentaciji ili opéim nacelima.

Jamstvo se ne primjenjuje ako je kupac izmijenio robu, a ovaj aranZman uzrokovao je pogresku.
Odmah nakon uklanjanja zastitne opreme, kupac postaje ovlasteni korisnik softverskog proizvoda i
prihvaca licencne uvjete proizvodaca softvera.



4.1zuzeci:

Ta se ogranicenja ne primjenjuju ako se karakteristike robe koja je suprotna gornjim uvjetima
dogovorenim izmedu kupca i prodavatelja, zamijenila ili proglasila prodavatelj ili se moze ocekivati na
temelju oglasavanija ili uobicajene metode koriStenja robe .

5.Ispitivanje pogreske:

Roba poslana u Zalbu testirat ¢e se samo na temelju pogreske koju je kupac dao u obrascu za zalbu ili u
prilozenom opisu pisma pogreske.

Preporucujemo pisani obrazac koji ¢e naznaciti pogresku, koja takoder ukljucuje elektronic¢ku
komunikaciju.

Ako tehnicar utvrdi da problem nije u proizvodu, vec u pogresnoj instalaciji softvera (npr. Operativni
sustav, antivirusni program) ili oStec¢enja podataka putem aplikacije (npr. Play, virusi) koji nisu dio robe ili
if Podaci su ostetili kupac ili tre¢e osobe, a zalba ¢e biti odbijena.

U slucaju suglasnosti kupca na platéenom popravku, naplatit ¢e se prema trenutnom cjenickom popisu
ovlastene usluge. Prodavac ne izvrSava placene popravke, vec ih posreduje s ovlastenom uslugom.
6.Sigurnosna kopija podataka:

Kada predate racunalni sustav ili opremu za popravak, preporucuje se da se kupcu stvori napredak
vaznih podataka i zastiti ih od moguceg zlostavljanja ili ostecenja.

Prodavac nije odgovoran za gubitak, ostecenje ili zlouporabu podataka pohranjenih na uredajima za
pohranu podataka na ra¢unalnom sustavu.

Kupac priznaje da se originalni uredaj ne vraca u slucaju uredaja za pohranu podataka.

7.Zagadena roba:

Ako su roba ili dio onecisc¢ene ili ne ispunjavaju osnovne higijenske standarde, kupac je u riziku od
odbacivanja zahtjeva.

8.0sigurani uredaji:

Ako je pristup uredaju zasti¢en lozinkom, gestom ili drugim pristupom pristupu, kupac je duzan otkazati
ovu zastitu ili pruZiti lozinku prilikom podnosenja zahtjeva. Isto se odnosi na BIOS ili uredaje za firmware i
pristup pohrani uredaja.

Ako se aktivira usluga koja stiti uredaj od krade, kupac mora deaktivirati ovu uslugu prije nego sto
podnese zalbu. Ina¢e, mozda nece biti moguce popraviti ili dijagnosticirati uredaj. To se odnosi na usluge
poput Apple Find My iPhone, iPodTouch, MacBook, Intel Anti-krada i drugi.

9.Tvornicke postavke: - Kupac je obavijesten da bi uredaj predan Zalbi trebao biti u tvornickoj postavci.
To se posebno odnosi na dodane ili zamijenjene komponente kao sto su operativnha memorija, tvrdi
diskovi ili SSD -ovi u prijenosnim racunalima i racunalima. Izvorne komponente trebaju biti ostavljene za
moguci zahtjev ili povlacenje iz ugovora o kupnji.

Tako se zaklju€uju uvjeti i odredbe, koji reguliraju razlicite aspekte zalbe i popravka. Kupac bi trebao biti
svjestan tih uvjeta prije nego Sto kupi robu i promatra ih tijekom postupka zalbe i popravka.

Lanok 13: Nacin postupanja s tvrdnjom

13.1. Ako je kupac potrosac:
Prava potroSaca u izvrSavanju pravnog jamstva:

Potrosac ima pravo na slobodu, pravilno i pravovremeno uklanjanje pogreske kada je u pitanju uklonjiva
pogreska.

Potrosac ima pravo zamijeniti neispravnu robu ili pogreSne komponente, osim ako to nije nerazmjerno
zbog prirode pogreske.

Ako uklanjanje pogreske nije moguce, potrosac¢ ima pravo na razuman popust na otkupnu cijenu ili na
povlacenje iz ugovora o kupnji.

Ako je rije¢ o neporezivoj pogresci koja brani odgovarajucu upotrebu robe ili ako se pogreska pojavi
opetovano nakon dva pokusaja popravljanja, potrosac¢ ima pravo zamijeniti neispravnu robu ili povuéi se
iz ugovora o kupnji.

U slucaju drugih pogresnih pogresaka, a potrosac ne trazi razmjenu, on ima pravo na razuman popust na
kupoprodajnu cijenu ili povlacenje iz ugovora o kupnji.

13.2. Odabir nacina postupanja s prituzbom:

Potrosac je napravljen da odabere nacin postupanja s zalbom. Medutim, prodavac ima pravo skrenuti
pozornost na neprimjerenost izbora potrosaca i predloziti prikladan nacin rjeSenja, pogotovo kada je u

pitanju pogreska koja se ne moze ukloniti, ali potrosa¢ poziva na uklanjanje.
13.3. Prituzbe potrosaca:

Prodavatelj je duzan odluciti o Zalbi odmah ili najkasnije tri radna dana u sluc¢aju jednostavnih prituzbi. U
slucaju slozenih prituzbi koje zahtijevaju duzu stru¢nu procjenu, prodavatelj je duzan odluciti u roku od 30
dana od datuma zahtjeva.

Vrijeme potrebno za stru¢nu procjenu pogreske nije uklju¢eno u ovo razdoblje.

Zalbe, uklju¢ujuéi uklanjanje pogreske, prodavatelj je duzan podnijeti bez nepotrebnog kadnjenja,
najkasnije 30 dana od datuma zahtjeva.

Nakon isteka ovog razdoblja, smatra se da je greSka stvari postojala, a potrosac¢ ima ista prava kao da je
to neumoljiva pogreska.

13.4. Prituzbe potrosaca nakon 12 mjeseci kupnje:

Ako je potrosac podnio Zalbu u prvih 12 mjeseci kupnje, prodavac ga moze odbiti samo na temelju
stru¢ne prosudbe. PotroSa¢ mora pruziti kopiju stru¢ne procjene u roku od 14 dana od datuma rukovanja
zalbom.

Ako prodavac odbije Zalbu nakon 12 mjeseci kupnje, duzan je navesti u dokumentu o opremi kojem
potrosac moze poslati proizvod na stru¢nu procjenu. U slucaju da potrosac¢ dokaze odgovornost
prodavatelja za ostecenje stru¢ne procjene, moze ponovo podnijeti Zalbu. Sve troSkove povezane s
stru¢nom procjenom nosi prodavac.

13.5. Pocetak novog jamstvenog razdoblja:

Ako se prituzba na robu obradivala u zamjenu za novu robu, novo jamstveno razdoblje krec¢e od datuma
rukovanja zalbom.
13.6. Pisana potvrda prituzbi:

Prodavac izdaje pismenu potvrdu u obliku e -poste o zahtjevu, njegovom sadrzaju, nacinu rukovanja,
trajanja zalbe i u slucaju legitimnog zahtjeva, prodavatelj je potvrda o popravku.
13.7. Plac¢anje troskova potrosaca:



Potrosac ima pravo na nadoknadu potrebnih troskova nastalih u vezi s izvrSavanjem legitimnih prava od
odgovornosti za pogreske. TroSkove bi trebale biti potrebne u roku od 30 dana nakon rjesavanja zalbe.
U slucaju povlacenja zbog pogreske, potrosac ima pravo nadoknaditi troskove povezane s ovim
povlac¢enjem.

1.Ne -uskladenost s ugovorom o kupnji:

Ako roba koju je kupac primio nije u skladu s ugovorom o kupnji (u daljnjem tekstu "Ne -uskladenost s
ugovorom o kupnji"), kupac ima pravo uciniti prodavatelja besplatnim i bez nepotrebnog odgadanja za
stavljanje roba u drZzavu koja odgovara ugovoru o kupnji. Ovo se pravo moze izvesti bilo zamjenom robe
ili popravljanjem. Ako takav postupak nije mogu¢, kupac ima pravo na razuman popust na cijenu robe ili
da se povuce iz ugovora o kupnji. Izuzetak su slucajevi u kojima je kupac obavijeSten o ne -uskladenosti
s ugovorom o kupnji prije primanja robe ili kada je neuskladenost s ugovorom o kupnji uzrokovana sam
od strane. U slucaju ne -uskladenosti koja se dogada u roku od Sest mjeseci od datuma primitka robe,

smatra se da postoji u trenutku primitka, osim ako nije u suprotnosti s prirodom robe ili suprotno, nije
dokazano.

Ko -zaposljavanje se razumije da prodana roba ima kvalitetu i nekretnine potrebne u ugovoru o kupnji,
koje je opisala prodavatelj, proizvodac ili njegov predstavnik ili koji su se ocekivali na temelju
oglasavanja. Takoder, onaj koji ispunjava zahtjeve zakonodavstva na snazi smatra se istim, to je u pravoj
kolicini, stopi ili tezini i prikladan je u svrhu za koju je bio namijenjen ili za koji se obi¢no koristi.

2.Kupac kao poduzetnik: Ako je kupac poduzetnik, prodavac se obvezuje odluditi o zahtjevu u roku od
40 dana od podnosenja. Kupac kao poduzetnik bit ¢e obavijesSten o ovoj odluci putem kontakt e -poste. U
slucaju pogreske koja se moze ukloniti, roba ¢e se popraviti. Ako popravak nije mogu¢, a priroda
pogreske ne sprjecava uobicajenu upotrebu, prodavatelj i kupac mogu se slozZiti s razumnim popustom
na cijenu robe. U sluc¢aju popusta, nije moguce kasnije zatraZiti ovu pogresku.

U slucaju pogreske koja se ne moze eliminirati i sprjeCava uobicajenu upotrebu robe bez pogresaka,
prodavac ima pravo zamijeniti neispravnu robu s robom s istim ili sli¢cnim karakteristikama ili izdavati
kreditnu biljesku.

Ako se zalba na robu unutar zakonskog jamstvenog razdoblja rjeSava u zamjenu za novu robu, jamstveni
se razdoblje produzi tijekom trajanja Zalbe.

3.Uobicajene odredbe: Nakon rjesavanja legitimne zalbe, jamstveno razdoblje produZzuje se tijekom
trajanja Zalbe. U slucaju neovlastene zalbe, jamstveno razdoblje nije produljeno. Trajanje zalbe
izraCunava se od dana kada je zalba podnesena do dana njegove opreme, tj. Do dana dana kada je

kupac bio duzan preuzeti robu. Kupac ¢e biti obavijesten o rukovanju Zalbom putem e-maila navedenim
prilikom kupnje. Ako kupac ima pune podatke o registraciji (ime, prezime, adresa i kontaktirajte e-postu),
prodavac Miroslav Kamenik izdaje kreditnu biljeSku nakon izdavanja korektivnog poreznog dokumenta.

Nakon rjesavanja potrazivanja kupca, prodavatelj ¢e obavijestiti prodavaca bilo telefona, SMS-a ili e-
mailom, najkasnije 30 dana od datuma zahtjeva. Kupac dobiva pisani dokaz zalbe. Ako je roba

isporucena u Servis Service, ona ¢e se automatski poslati na adresu kupca nakon opreme.

Kupac je duzan provijeriti robu nakon primitka i provjeriti njihovu uskladenost s protokolom za dodjelu
zalbe. Kupac takoder mora provjeriti cjelovitost robe, posebno sadrzaja paketa, kako bi iskljucio kasnije
prituzbe. Kasnije zalbe nece biti prihvacene. Ovi sporazumi ne utjeCu na zakonske rokove za
ostvarivanje prava od pogresne performanse.

Prilikom izdavanja robe nakon rukovanja zalbom ili kada se kreditna biljeska nadoknadi, kupac mora
dostaviti dokument na temelju kojeg je roba primljena za Zalbu i dokazati svoj identitet od strane
identitetne kartice ili valjane putovnice. Ako je kupac pravna osoba, pitanje robe ili nadoknade kreditne
biljeske dopustit ¢e samo zakonsko tijelo dane pravne osobe ili osoba koja preda provjerenu punomodi.

Potrosni materijali: Ako je predmet kupnje potrosnog materijala (npr. Spremnik, toner, glava za ispis,
cilindar za ispis, svjetiljka projektora, svjetiljka, razne vrste osvjetljenja itd.) Ili je ovaj materijal dio
kupljene robe, radnog zZivota umjesto Primjenjuje se jamstvo o kvaliteti. Zivotni vijek moZe se utvrditi u
vremenu, za vrijeme robe, broj uporabe ili na drugi nacin navedeno. U nekim se slu¢ajevima mozZe dati
viSestruki zivotni vijek. Kupac ima pravo traziti potroSne materijale u zakonskom jamstvenom razdoblju,
uzimajudi u obzir gornje uvijete.

Pravo kupca da zatrazi robu unutar zakonskog jamstvenog razdoblja ostaje netaknuta. Medutim, kupac
mora uzeti u obzir gore navedene Cinjenice, jer se jamstvo ne odnosi na habanje uzrokovano normalnom
uporabom robe i ne moze se brkati sa zivotom proizvoda. Radni vijek robe prirodno je trosenje
uzrokovano normalnom uporabom. Ako koristite (ne posjedujete) duze od uobicajenog Zivotnog vijeka,
vjerovatno je da je nedostatak zbog normalnog trosenja, ali nije isklju¢eno da je to jamstvena ostecenja.
Konacne odredbe:

1.Rjesenje sporova: Svi sporovi izmedu prodavaca Miroslava Kamenika i kupca takoder se mogu rijesiti
izvan suda. U ovom slucaju, kupac - potrosac¢ se moze suociti sa sporom na -liniji putem navedene ODR
platforme. Prije nego Sto nastavite s namirnicama spora, preporucujemo kupcu da prvo koristi kontakt za
rjesavanje situacije.

2.CISG: Konvencija UN -a o medunarodnom ugovoru o kupnji (CISG) ne primjenjuje se u skladu s
¢lankom 6. ove konvencije prema ovim uvjetima i odredbama.

3.Kontakt: Kontaktirajte adresu e-poste prodavaca Miroslav Kamenik je info@kamenik.hr. Medutim,
prodavac Miroslav Kamenik preporucuje kontakt putem svog kontaktnog obrasca ili drugih metoda
kontakta na web mjestu.

4.Ucinkovitost: Ovi opci uvjeti vrijede i na snazi od 10.2023 i narusavaju prethodne formulacije GTC -a.
Prodavatelj zadrzava pravo na promjenu GTC -a bez prethodne najave.



